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Ringkasan Testing dari 4 Partisipan

Direct Rate Indirect Rate Bounce Rate Misclick Rate AVG Duration
Time (second)

TC1 25% 75% 0.0% 38.9% 7.8

TC2 100% 0% 0.0 % 21.9% 6.3

TC3 100% 0% 0.0 % 8.3% 6.7

TC4 100% 0% 0.0 % 62.5% 21

TC5 100% 0% 0.0 % 20.0% 5.9

Keterangan:
TC : Test Case

Feedback Interview
Ariq :

- Kendala
1. Tidak ada kendala

- Rekomendasi
1. Tidak ada rekomendasi

Lutfhi :
- Kendala :

1. User ingin swipe pada topik chatbot tapi sempat tidak bisa
2. User menyangka bahwa menu bantuan berada di icon “Pesan” (pojok

kanan atas).
3. User kaget saat diarahkan ke fitur chat dengan CS karena berpindah ke

halaman baru tapi berjalan dengan baik flownya
- Rekomendasi :

1. User memberikan masukan pada saat Call user tidak ada menit detiknya,
sementara saat vidcall ada

2. User memberikan rekomendasi untuk menggunakan bahasa yang mudah
dimengerti orang banyak terkait “Terisolir”

3. User ada concern terhadap kasus yang dimana jika orang terburu-buru
ingin langsung terhubung dengan CS, sedangkan flow saat ini perlu ada
tahapannya chat dengan bot terlebih dahulu.

Ferial :
- Kendala : Tidak ada kendala



- Rekomendasi :
1. User memberikan rekomendasi untuk mempertimbangkan swipe pada

menu karena membingungkan dan kemungkinan besar kurang dimengerti
oleh user lanjut usia.

2. User memberikan rekomendasi untuk mempersingkat dan
menyederhanakan kalimat saat memilih issue atau masalah karena tidak
semua orang dapat mengerti istilah yang digunakan.

3. User memberikan rekomendasi untuk memindahkan menu telepon dan
video call dengan CS ke awal, sehingga user dapat langsung memilih
cara komunikasi yang diinginkan.

Irvan :
- Kendala :

1. User merasa kebingungan karena tidak ada perubahan warna pada
button maupun pilihan respons pada fitur konsultasi dengan chatbot saat
user telah memilih opsi tersebut (visibility of system status).

- Rekomendasi :
1. User memberikan rekomendasi untuk mengubah warna button “Terima”

saat CS menawarkan panggilan video karena mindset user saat
menerima panggilan, button “terima panggilan” biasanya berwarna hijau.

2. User merekomendasikan untuk mengubah warna button atau pilihan
respons tertentu pada chatbot ketika user telah memilih opsi tersebut.

List kendala :
1. User merasa kebingungan karena tidak ada perubahan warna pada button

maupun pilihan respons pada fitur konsultasi dengan chatbot saat user telah
memilih opsi tersebut (visibility of system status).

2. User ingin swipe pada topik chatbot tapi sempat tidak bisa
3. User menyangka bahwa menu bantuan berada di icon “Pesan” (pojok kanan

atas).
4. User kaget saat diarahkan ke fitur chat dengan CS karena berpindah ke halaman

baru tapi berjalan dengan baik flownya

List Rekomendasi:
1. User memberikan masukan pada saat Call user tidak ada menit detiknya,

sementara saat vidcall ada.
2. User memberikan rekomendasi untuk mempersingkat dan menyederhanakan

kalimat saat memilih issue atau masalah karena tidak semua orang dapat
mengerti istilah yang digunakan.

3. User ada concern terhadap kasus yang dimana jika orang terburu-buru ingin
langsung terhubung dengan CS, sedangkan flow saat ini perlu ada tahapannya
chat dengan bot terlebih dahulu.

4. User memberikan rekomendasi untuk mempertimbangkan swipe pada menu



karena membingungkan dan kemungkinan besar kurang dimengerti oleh user
lanjut usia.

5. User memberikan rekomendasi untuk mengubah warna button “Terima” saat CS
menawarkan panggilan video karena mindset user saat menerima panggilan,
button “terima panggilan” biasanya berwarna hijau.

6. User merekomendasikan untuk mengubah warna button atau pilihan respons
tertentu pada chatbot ketika user telah memilih opsi tersebut.

System Usability Scale (SUS)

Pertanyaan SUS:
1.

1. Saya pikir saya akan sering menggunakan fitur ini.
2. Saya merasa fitur ini terlalu rumit padahal dapat dibuat lebih sederhana.
3. Saya rasa fitur ini mudah untuk digunakan.
4. Saya pikir saya membutuhkan bantuan dari orang teknis untuk dapat

menggunakan fitur ini.
5. Saya menemukan bahwa terdapat berbagai macam fitur yang terintegrasi

dengan baik dalam sistem.
6. Saya rasa banyak hal yang tidak konsisten terdapat pada fitur ini.
7. Saya rasa mayoritas pengguna akan dapat mempelajari fitur ini dengan cepat.
8. Saya menemukan bahwa fitur ini sangat tidak praktis ketika digunakan.
9. Saya sangat yakin dapat menggunakan fitur ini.
10.Saya harus belajar banyak hal terlebih dahulu sebelum saya dapat

menggunakan fitur ini.

Data hasil survey

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

U1 5 1 5 1 5 5 4 1 5 1

U2 4 3 4 2 4 2 3 2 4 1

U3 5 2 4 1 4 1 4 1 5 1

U4 5 2 4 1 4 1 4 1 5 1



Data setelah diolah

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

U1 4 4 4 4 4 0 3 4 4 4

U2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4

U3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4

U4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4

Keterangan:
P : Pertanyaan
U : User

Hasil Perhitungan SUS
Jumlah Score

(P1+..+P10) dikali 2,5

35 87.5

29 72.5

36 90

36 90

Jumlah 340

Rata-Rata 85

Rata-rata standar SUS Score adalah 85. Sehingga dapat disimpulkan dayaguna
terhadap produk tersebut termasuk ke dalam Grade A atau Excellent


